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                                        Die perfekte Größe
                                        
                                    

                                
                                
                                    Die perfekte Größe

                                    Unsere Größentabelle finden Sie hier




Alle FC-Größenangaben in unserem Webshop entsprechen dieser Fashion Classics-Maßtabelle, die mit der offiziellen Maßtabelle übereinstimmt. Wenn Sie einmal Ihre Körpermaße gemessen und Ihre Größe in der Maßtabelle gefunden haben, können Sie diese immer wieder bestellen: sie wird Ihnen mit allergrößter Wahrscheinlichkeit passen. Achten Sie einfach auf Ihre „FC-Größe“.




Manchmal nennen wir bei der Produktbeschreibung ergänzend zur FC-Größe eine weitere Größenangabe – besonders dann, wenn der Hersteller seine Ware nach einer anderen Größentabelle auszeichnet. Wir kennzeichnen diese Größe mit dem Hinweis „Hersteller-Größe“. Dies ist besonders für Sie von Vorteil, wenn Sie mit der Größenangabe eines bestimmten Herstellers vertraut sind.




Unsere Spezialisten beantworten gerne Ihre Fragen: Telefon: 0241-109 118; Mo-Fr 8:00 Uhr – 18:00 Uhr

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
                                          Bestellung
                                            
                                    

                                
                                
                                    Wie kann ich eine Bestellung ändern/stornieren?

                                    Bitte wenden Sie sich dazu an unsere Service-Hotline 0241-109 119, senden Sie uns eine Nachricht über das Kontaktformular oder senden Sie uns eine E-Mail an service@proidee.de.

                                    

                                    Wo erhalte ich Informationen zu meiner Bestellung?

                                    Informationen zu Ihrer Bestellung erhalten Sie per Telefon unter der Service-Hotline 0241-109 119 oder Sie senden uns eine Nachricht über das Kontaktformular.

                                    

                                    Kann ich mir Pro-Idee  Artikel in Natur anschauen?

                                    Sie haben die Möglichkeit unsere Produkte in unseren Shops anzuschauen. Unsere Shops befinden sich in Aachen und in der Innenstadt in Düsseldorf. Bitte beachten Sie, dass in unseren Shops nicht alle im Katalog und Webshop aufgeführten Produkte vorhanden sind. Gerne können Sie sich bereits telefonisch vorab über die Verfügbarkeit spezieller Produkte informieren. Die Öffnungszeiten und Telefonnummern finden Sie hier.



                                    

                                    Was kann ich tun, wenn ich ein Produkt bei einem anderen Anbieter zu einem günstigeren Preis gesehen habe?

                                    Es gilt unsere Preisgarantie:
Um Ihr Anliegen schnellstmöglich bearbeiten zu können, senden Sie uns bitte die notwendigen Informationen in Form eines Links zu dem günstigeren Angebot über das Kontaktformular oder den entsprechenden Prospekt per Post zu. Unsere Adresse finden Sie hier.

                                    

                                    So bestellen Sie

                                    
	1. Sie legen Produkte durch Klick auf In den Warenkorb unverbindlich in Ihren Warenkorb.
	2. Alle Produkte, die Sie im Warenkorb abgelegt haben, können Sie jederzeit einsehen, wenn Sie rechts oben auf Warenkorb klicken. Hier können Sie auch Artikel löschen und die gewünschte Anzahl ändern.
	3. Wenn Sie die Produkte aus Ihrem Warenkorb kaufen möchten, klicken Sie dort auf Zur Kasse. Damit gelangen Sie zum Bestellvorgang.
	4. Im Bestellvorgang geben Sie zunächst Ihre Liefer- und Zahlungsdaten ein. Sollten Sie über ein Kundenkonto verfügen und angemeldet sein, sind die entsprechenden Felder vorausgefüllt.
	5. Bevor Sie Ihre Bestellung absenden, erhalten Sie einen Überblick aller relevanten Daten Ihrer geplanten Bestellung (insbesondere Rechnungs- und Lieferanschrift, Artikel, Preis, Menge und Zahlungsart). Hier werden Sie aufgefordert, die Richtigkeit Ihrer Angaben zu prüfen. Auf Wunsch können Sie Ihre Bestelldaten noch korrigieren bzw. ändern.
	6. Durch Klick auf den Button Jetzt kaufen senden Sie Ihre Bestellung ab. Damit bieten Sie uns den Abschluss eines Kaufvertrags an. Die Information über den Zeitpunkt des Vertragsschlusses finden Sie im entsprechenden Abschnitt in den AGB, die Sie im Anschluss auch per Mail erhalten.






                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
                                        Lieferung
                                        
                                    

                                
                                
                                    Wann erhalte ich meine Lieferung?

                                    Bitte melden Sie sich unter My Pro-Idee an. Unter der Rubrik „Bestellungen“ erhalten Sie den aktuellen Bearbeitungs-Status Ihrer Bestellung.

                                    

                                    Wie kann ich meine Lieferung an eine von der Rechnungsadresse abweichende Lieferadresse schicken lassen?

                                    1. Die abweichende Lieferadresse:


Das Paket wird an eine von der Rechnungsadresse abweichende Lieferadresse geschickt – die Rechnung liegt im Paket.




2. Eingabe der abweichenden Lieferadresse:


Gerne beliefern wir Sie an Ihre Lieferadresse. Sie können Ihr Paket an

	eine Postadresse (Ihre übliche Lieferadresse)
	eine DHL-Packstation
	oder eine DHL-Postfiliale bzw. einen -Paketshop


schicken.


Legen Sie Ihre gewünschten Artikel bitte in den Warenkorb und
	klicken in der Bestellübersicht oben auf Punkt 1: "Rechnungs- und Lieferadresse wählen".
	Bitte klicken Sie danach unter der Lieferadresse auf "ändern"
	und danach auf den Button "Geben Sie eine neue Adresse ein".


Darunter können Sie anschließend die persönlichen Daten des Warenempfängers eintragen. Unter Ihren persönlichen Daten können Sie auswählen, welche Art von Lieferadresse Sie eingeben möchten (Postadresse, DHL-Packstation oder DHL- Filiale/-Paketshop).

Um zu sehen, welche Packstation, Filiale oder welcher Paketshop sich in Ihrer Nähe befindet, können Sie über dem Eingabefeld für die Nummer der Packstation oder der Postfiliale/des Paketshops auf den Link klicken. Anschließend werden Sie automatisch auf die Website von DHL weitergeleitet, um Ihre Suche durchzuführen.




Im letzten Schritt klicken Sie bitte auf den Button „An diese Adresse senden“. Die Lieferanschrift wird dann automatisch für diese Bestellung als Lieferadresse ausgewählt.




Bitte beachten Sie, dass die Packstation, Postfiliale und der Paketshop nur als "abweichende Lieferadresse" und nicht als Rechnungsadresse verwendet werden können. Bitte geben Sie die Adresse daher nur als abweichende Lieferadresse ein.




3. Die Geschenksendung:


Das Paket wird an die Adresse des zu Beschenkenden geschickt. Es enthält ein Schreiben mit dem Hinweis auf die Schenkende oder den Schenkenden. Die Rechnung geht mit separater Post an Sie.




4. Eingabe einer Geschenkadresse:


Nachdem Sie Ihre Lieferadresse in der Bestellübersicht bei Punkt 1 eingegeben und ausgewählt haben, erscheint rechts neben Ihrer Lieferadresse ein Kästchen, unter dem „Diese Bestellung ist ein Geschenk. Wir legen keine Rechnung in das Paket. Sie erhalten die Rechnung an Ihre Rechungsadresse.“ steht.

Bitte klicken Sie das Kästchen an, um die Lieferadresse in eine Geschenkadresse umzuwandeln.
                                    

                                    Wie kann ich eine bereits hinterlegte Lieferadresse ändern?

                                    Um eine Änderung einer bereits hinterlegten Lieferadresse durchzuführen, melden Sie sich bitte unter My Pro-Idee an. Unter der Rubrik "Kundendaten“ können Sie unter dem Punkt "Lieferadressen" die Anschrift ändern oder löschen.

                                    

                                    Wie kann ich veranlassen, dass bei meiner Bestellung mehrere Artikel gemeinsam verschickt werden?

                                    Bitte kontaktieren Sie uns dazu unter der Service-Hotline 0241-109 119.

                                    

                                    Kann ich einen Termin für die Lieferung angeben?

                                    Ja, wählen Sie bei Bestellaufgabe einfach den Lieferservice »Wunschtag« und lassen Sie sich Ihre Bestellung genau dann liefern, wenn Sie zu Hause sind. 

Wunschtag

Wählen Sie für Ihre Bestellung einen Wunschtag (€ 5,95 Standard-Lieferung + € 3,95 Lieferservice). Zustellung durch DHL zu den ortsüblichen Zeiten.

                                    

                                    Wie hoch ist die Versandpauschale?

                                    Alle Details zur Versandpauschale, inkl. der Höhe, finden Sie auf unserer AGB-Seite.

                                    

                                    Liefern Sie meine Bestellung auch ins Ausland?

                                    Eine Auflistung der Länder, in die wir versenden, sowie die zugehörigen Versandpauschalen erhalten Sie auf unserer AGB-Seite.

                                    

                                    Aus welchem Grund bekomme ich mehrere Teillieferungen von Pro-Idee?

                                    Wir möchten, dass Sie Ihre Bestellung möglichst schnell von uns erhalten. Wenn Sie mehrere Artikel bestellt haben, von denen einzelne nicht sofort verfügbar sind, teilen wir Ihre Bestellung daher auf mehrere Pakete auf.

Zudem ist uns wichtig, dass alles einwandfrei bei Ihnen ankommt. Daher verschicken wir vereinzelte Produkte nicht mit anderen zusammen, weil sie z. B. besonders groß oder zerbrechlich sind – oder sie lagern an verschiedenen Standorten (beispielsweise unser „Weinkeller"-Sortiment). Auch in diesem Fall müssen wir Ihre Bestellung auf mehrere Pakete aufteilen. Selbstverständlich entstehen für Sie keine zusätzliche Transportkosten.

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
                                        Spedition
                                        
                                    

                                
                                
                                    Woran erkenne ich einen Artikel der per Spedition geliefert wird und wie erfolgt die Lieferung?

                                    Bei einem Artikel, der mit einem LKW  gekennzeichnet ist, erfolgt die Anlieferung per Spedition.



Wir berechnen zusätzlich einen einmaligen Speditionsaufschlag in Höhe von 24,00 Euro. Dieser Service beinhaltet die Lieferung bis zu der von Ihnen gewünschten Stelle (z. B. 5. Etage, Garten, Keller usw.), falls erforderlich durch zwei Personen. Bitte geben Sie bei der Bestellung Ihre Telefonnummer an, da die Anlieferung durch den Spediteur telefonisch avisiert wird.

                                

                            

                        

                    

                    
                        Rücksendung

                            
                                
                                    
                                        
                                            Rücksendung/Umtausch
                                            
                                        

                                    
                                    
                                        Wie kann ich einen Artikel zurückschicken?

                                        Bitte benutzen Sie den der Lieferung beigelegten Aufkleber "DHL-Retoure". Falls dieser nicht mehr vorhanden ist, einfach den DHL-Aufkleber  hier selbst erstellen. Einen Hermes-Retourenschein  können Sie hier erstellen. 
Anschließend einfach ausdrucken und außen auf das Paket kleben.
Damit ist Ihre Rücksendung für Sie kostenfrei (nur innerhalb Deutschlands). Bitte legen Sie das Rücksendeformular Ihrer Rücksendung bei. Falls Ihrer Bestellung kein Rücksendeformular beigelegt war, notieren Sie bitte Ihre Kontaktdaten und Kundennummer auf einen Zettel und legen diesen in das Paket, um die Rückerstattung zu beschleunigen. Vielen Dank.

                                        

                                        Kann ich eine Rücksendung von Ihnen abholen lassen?

                                        Auf Wunsch holen wir Artikel, die Sie zurückschicken möchten, bei Ihnen ab. Alles zu den Kosten der Rücksendung finden Sie hier.



Die Abholung findet zwischen 08:00 und 18:00 Uhr statt. Die Uhrzeit kann leider nicht genauer eingegrenzt werden. Bitte nennen Sie uns Ihren Wunschtag (Montag bis Samstag). Sie erreichen uns über unsere Service-Hotline 0241-109 119 oder über unser Kontaktformular.

                                        

                                        Wie wird der Wert zurückgeschickter Ware vergütet?

                                        Haben Sie die Ware bereits bezahlt, erstatten wir Ihnen den Betrag zurück.
Für die Rückzahlung verwenden wir das selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. 



                                        

                                        Wie kann ich einen Artikel umtauschen?

                                        Möchten Sie den zurückgesandten Artikel in einer anderen Farbe oder Größe bestellen, vermerken Sie bitte den Umtauschwunsch auf dem der Lieferung beiliegenden Rücksendeschein.

Wenn Sie per Kreditkarte bezahlt haben erfolgt eine automatische Rücküberweisung auf Ihr Kreditkartenkonto.

Für Ihre neue Bestellung teilen Sie uns bitte erneut Ihre Kreditkartendaten mit, da diese aus Datenschutzgründen nicht bei uns gespeichert werden.

Haben Sie die Ware bereits mit einem anderen Zahlungsmittel bezahlt, erstatten wir Ihnen den Betrag ebenfalls zurück. 
Für die Rückzahlung verwenden wir das selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. 
Ihre neue Bestellung wird wieder mit der von Ihnen gewünschten Zahlungsart geliefert.

Selbstverständlich können Sie den Umtausch auch über unsere Service-Hotline 0241-109 119 oder durch eine Nachricht über das Kontaktformular abwickeln.

                                        

                                        Wie schicke ich eine Wertsendung zurück?

                                        Bitte kontaktieren Sie uns über unsere Service-Hotline 0241-109 119 oder senden Sie uns eine Nachricht über das Kontaktformular, wenn Sie eine Wertsendung an uns zurücksenden möchten. Gerne werden wir mit Ihnen einen Abholtermin vereinbaren.

                                        

                                        Wie schicke ich einen per Spedition gelieferten Artikel zurück?

                                        Bitte kontaktieren Sie uns über unsere Service-Hotline 0241-109 119 oder über das Kontaktformular. Wir werden die Abholung mit unserem Spediteur veranlassen. Der Abholtermin wird vom Spediteur telefonisch mit Ihnen abgeklärt.

                                        
                                        

                                        Rückgabegarantie bis zum 31.01.2024

                                        Für alle Weihnachtsbestellungen gewähren wir Ihnen neben Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht eine Rückgabegarantie: Sie können sich vom Vertrag lösen, indem Sie die gekaufte, unbenutzte Ware in der Originalverpackung bis zum 31.01.2024 an Pro-Idee GmbH & Co. KG, 52053 Aachen, zurücksenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware bis zum 31.01.2024 absenden. Wir erstatten Ihnen dann den Kaufpreis sowie die unmittelbaren Kosten der Hin- und Rücksendung (nur Standardversand). Ausgenommen von der Garantie sind Verbrauchsmaterial, Hygieneartikel und Sonderanfertigungen.

                                    

                                

                            

                            
                                
                                    
                                        
                                            Reklamation
                                            
                                        

                                    
                                    
                                        Wie reklamiere ich ein defektes Produkt?

                                        Über die gesetzliche Gewährleistung von 24 Monaten hinaus haben Sie bei Pro-Idee mindestens 3 Jahre Garantie.
Bitte kontaktieren Sie uns über unsere Service-Hotline 0241-109 119 oder senden Sie uns eine Nachricht über das Kontaktformular.

                                        

                                        Was sollte ich tun, wenn bei der Lieferung ein Produkt fehlt, aber in der Rechnung aufgeführt wird?

                                        Bitte kontaktieren Sie uns über unsere Service-Hotline 0241-109 119 oder senden Sie uns eine Nachricht über das Kontaktformular.

Um Ihr Anliegen bearbeiten zu können, benötigen wir folgende Informationen:

1. Wie lautet die Stempelnummer auf der Rechnung?

2. Wurde das fehlende Produkt auf der Rechnung abgehakt?

                                        

                                        Was soll ich tun, wenn ich eine beschädigte Sendung erhalten habe?

                                        Bitte kontaktieren Sie uns über unsere Service-Hotline 0241-109 119 oder senden Sie uns eine Nachricht über das Kontaktformular.

Sind bei der Anlieferung bereits äußere Beschädigungen der Verpackung/Paket zu erkennen, verweigern Sie bitte die Annahme der Sendung und wenden Sie sich auch in diesem Falle an unsere Service-Hotline 0241-109 119 oder senden Sie uns eine Nachricht über das Kontaktformular.

                                        

                                        Was sollte ich tun, wenn ich ein falsch geliefertes Produkt erhalte?

                                        Bitte informieren Sie uns über die Service-Hotline 0241-109 119 oder senden Sie uns eine Nachricht über das Kontaktformular.

Senden Sie das falsch gelieferte Produkt bitte mit dem Rücksendeschein und dem beiliegenden Rücksendeaufkleber an uns zurück.

                                    

                                

                            

                    

                    
                        Bezahlung und Gutscheine

                            
                                
                                    
                                        
                                            Zahlung
                                            
                                        

                                    
                                    
                                        Welche Zahlungsarten bieten Sie an?

                                        Unsere angebotenen Zahlungsarten finden Sie unter dem Punkt Bezahlung.

                                        

                                        Wie lautet die Bankverbindung von Pro-Idee?

                                        Unsere Bankverbindung lautet:

Postbank Ndl der Deutsche Bank

IBAN DE96 3701 0050 0007 7645 02

BIC PBNKDEFF

                                        

                                        Wie kann ich per Kreditkarte bezahlen?

                                        Die Kreditkartenzahlung erfolgt über den Service-Provider „Concardis“.



Concardis ist ein führender Anbieter digitaler Bezahllösungen mit 1.100 Mitarbeitern und mehr als 116.000 Kunden in Deutschland, Österreich, der Schweiz und Südosteuropa. 




Die Speicherung der Daten erfolgt unter Beachtung strengster Sicherheitsbedingungen und Beachtung des Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS). 


Schließen Sie Ihre Bestellung bis zu dem Punkt 2 „Rechnungsart wählen“ ab und wählen Sie als Zahlungsart „Kreditkarte“. Bitte wählen Sie das entsprechende Kreditkarteninstitut (Master Card, Visa, American Express oder Diners) aus und füllen die entsprechenden Felder.

                                        

                                        Wie verhalte ich mich, wenn ich bei der Eingabe der Kreditkartendaten zusätzlich nach einem Passwort gefragt werde?

                                        Hierbei handelt es sich im Zuge der gesetzlich vorgeschriebenen Zwei-Faktor-Authentifizierung um einen Sicherheitsservice („Verified by Visa“-Code, „MasterCard SecureCode“, „American Express SafeKey“ bzw. "Diners ProtectBuy") Ihres Kreditkarteninstitutes. „Verified by Visa“-Code, „MasterCard SecureCode", „American Express SafeKey“ und Diners ProtectBuy" schützt Ihre Karte vor unautorisierten Transaktionen und bietet Ihnen umfassende Sicherheit beim Online-Shopping



Je nach dem, welche Möglichkeiten Ihnen Ihre Bank zur Verfügung stellt, erfolgt die Zwei-Faktor-Authentifizierung auf unterschiedliche Weise. Manche Banken schicken Ihnen per SMS eine TAN-Nummer an eine vorab von Ihnen hinterlegte Telefonnummer, mit der Sie Ihre Bezahlung autorisieren. Bei anderen Banken können Sie zur Authentifizierung über eine App eine Geheimnummer eingeben oder einen Strichcode abfotografieren. Einige Kreditkarteninstitute arbeiten auch mit biometrischen Verfahren, bei denen Sie Ihren Kauf über Ihren Fingerabdruck oder mithilfe einer Gesichtserkennung bestätigen.



Bitte führen Sie die Authentifizierung in dem erscheinenden Feld während Ihres Bestellvorgangs durch.

                                        

                                        Wie kann ich meine Kreditkartendaten einer bereits abgeschickten Bestellung ändern?

                                        Bereits abgeschickte Kreditkartendaten können nicht geändert werden. Bitte wenden Sie sich dazu an unsere Service-Hotline 0241-109 119 oder senden Sie uns eine Nachricht über das Kontaktformular.

                                        

                                        Kann ich die angezeigten Kreditkartendaten im Fenster des Service-Providers bei einer neuen Bestellung ändern?

                                        Haben Sie bei einer vorherigen Bestellung bereits Ihre Kreditkartendaten eingegeben und gespeichert, werden diese Daten bei einer erneuten Zahlung mit Ihrer Kreditkarte aus Sicherheitsgründen teilweise durch den Buchstaben „X“ ersetzt. Nur die letzten Ziffern werden im Klartext dargestellt. Wenn Sie diese Kreditkartendaten aus Ihrer vorherigen Bestellung wieder verwenden möchten, lassen Sie die Angaben inkl. „X“ unverändert und führen die Zahlung wie gewohnt durch.
Möchten Sie eine andere Kreditkarte verwenden, überschreiben Sie die vorausgefüllten Kreditkartendaten einfach mit den Angaben der neuen Karte.

                                        

                                        Kann ich mit Bancontact bezahlen?

                                        Gilt für Kundinnen und Kunden mit belgischer Rechnungsadresse: Wählen Sie beim Bezahlen Ihrer Bestellung die Bancontact-Zahlungsmethode und Ihre Bank aus. Sie werden automatisch dorthin weitergeleitet. Folgen Sie den Online-Anweisungen mit Ihrem Digipass, Ihrem Kartenlesegerät oder dem QR-Code. Zurück auf der Pro-Idee-Seite klicken Sie auf „Bestellung aufgeben“. Sie erhalten eine Überweisungsbestätigung von Ihrer Bank und eine Auftragsbestätigung per E-Mail von Pro-Idee. Die Abwicklung erfolgt über unseren Zahlungsdienstleiter, Mollie B.V.

Die Bancontact-Zahlungsmethode ist nur für Inhaber einer Bancontact-Karte bei einer teilnehmenden Bank bestimmt.

                                    

                                

                            

                            
                                
                                    
                                        
                                            Gutscheine
                                            
                                        

                                    
                                    
                                        

                                        
                                        Wie kann ich einen Geschenk-Gutschein bestellen?

                                        Es gibt zwei Möglichkeiten:



Selbst Ausdrucken

Wechseln Sie zunächst auf die Seite Gutscheine. Über das Feld "Gutschein zum Ausdrucken"
gelangen Sie zur Darstellung des Geschenkgutscheins. Nun können Sie den Wert des Gutscheines auswählen, den Namen des Beschenkten und einen persönlichen Text eingeben. Klicken Sie als nächstes auf das Feld "Weiter". Hier können Sie nochmals Ihre Angaben prüfen. Die weitere Abwicklung erfolgt identisch zu einer Bestellung. Bitte beachten Sie, dass Sie den Geschenkgutschein nach Beendigung des Auftrages ausdrucken.



Per Post

Wechseln Sie zunächst auf die Seite Gutscheine. Über das Feld "Gutschein per Post bestellen"
gelangen Sie zur Darstellung des Geschenkgutscheins. Nun können Sie den Wert des Gutscheines auswählen, den Namen des Beschenkten und einen persönlichen Text eingeben. Klicken Sie als nächstes auf das Feld "Weiter". Hier können Sie nochmals Ihre Angaben prüfen. Die weitere Abwicklung erfolgt identisch zu einer Bestellung.

                                        

                                        Kann ich einen Geschenkgutschein an eine Geschenkadresse schicken?

                                        Eingabe der abweichenden Lieferadresse bei Punkt 1 „Rechnungs- und Lieferadresse wählen“. Die von der Rechnungsadresse abweichende Anschrift können Sie angeben, indem Sie auf das Feld klicken, welches mit „Rechnungs- und Lieferadresse wählen“ beschriftet ist. Öffnen Sie das Feld und geben Sie dort Ihre gewünschte Lieferadresse ein. Bitte achten Sie darauf, dass Sie bei einer Lieferung an eine Geschenkanschrift zusätzlich das Feld "Rechnung nicht dem Paket beilegen, sondern separat an die Rechnungsadresse versenden" anklicken.

                                        

                                        Wie kann ich einen Gutschein einlösen?

                                        Legen Sie bitte zunächst die gewünschten Artikel in den Warenkorb und klicken Sie auf „Zur Kasse“. Schließen Sie Ihre Bestellung anschließend auf der folgenden Seite bis zum Punkt 2 „Zahlungsart wählen“ ab. Unterhalb der aufgelisteten Zahlungsarten haben Sie die Möglichkeit, Ihren persönlichen Gutscheincode in das dafür vorgesehene Feld unter „Lösen Sie Ihren Geschenk- oder Aktionsgutschein ein“ einzugeben.

                                    

                                

                            

                    

                    
                        Kundenkonto

                            
                                
                                    
                                        
                                            Anmeldung
                                            
                                        

                                    
                                    
                                        Welchen Vorteil bietet ein Online-Konto?

                                        Ihr persönliches Online-Konto hat den Vorteil, dass Sie einen Überblick über Ihre letzten Aktivitäten haben, wie zum Beispiel Ihre getätigten Bestellungen, Ihre Warenkörbe und Ihren Merkzettel.

                                        

                                        Wie kann ich mein persönliches Pro-Idee Online-Konto einrichten?

                                        Ihr persönliches Online-Konto können Sie unter My Pro-Idee einrichten. Klicken Sie hier auf "Neuer Kunde? Jetzt registrieren!". Bitte geben Sie im nächsten Schritt Ihre Anschrift an, auch wenn Sie bereits eine persönliche Kundennummer bei uns haben. Mit dem Feld "weiter" gelangen Sie bereits in den Kundenbereich.

                                        

                                        Wie kann ich mich im Webshop anmelden?

                                        Um Informationen zu Ihren letzten Bestellungen, Ihrem Merkzettel und Ihren Warenkörben zu erhalten, ist eine Anmeldung in unserem Webshop erforderlich. Diese erfolgt unter My Pro-Idee. Bitte geben Sie zur Anmeldung Ihre E-Mail-Adresse und Ihr persönliches Passwort an.

                                    

                                

                            

                            
                                
                                    
                                        
                                            Kundendaten/Adressdaten
                                            
                                        

                                    
                                    
                                        Wie kann ich meine gespeicherten Daten ändern?

                                        Um eine Änderung Ihrer persönlichen Daten durchzuführen, melden Sie sich bitte unter My Pro-Idee an.

Unter der Rubrik "Kundendaten“ können Sie unter dem Punkt "Persönliche Daten" Ihre gespeicherten Daten aktualisieren.

                                    

                                

                            

                            
                                
                                    
                                        
                                            Kundenkonto
                                            
                                        

                                    
                                    
                                        Wie ist mein Kontostand?

                                        Bitte melden Sie sich unter My Pro-Idee an. Unter der Rubrik „Übersicht“ erhalten Sie die Information zu Ihrem aktuellen Kontostand.

                                    

                                

                            

                    

                    
                        Weitere Themen

                            
                                
                                    
                                        
                                            Katalog/Newsletter
                                            
                                        

                                    
                                    
                                        Wie kann ich einen Katalog bestellen?

                                        Unter der Rubrik Kataloge können Sie unsere aktuellen Kataloge kostenlos anfordern. Sie können die Zusendung jederzeit einstellen lassen.

                                        

                                        Warum verwendet Pro-Idee statt Papier eine Folioverpackung für den Versand seiner Kataloge?

                                        Wir haben bei der Entscheidung für eine Folienverpackung die Wiederverwertbarkeit als Grundlage genommen. Dies hat tatsächlich, wenn auch auf den ersten Blick vielleicht nicht zu erkennen, umwelttechnische Gründe:


	Unsere Folien bestehen aus Polypropylen, einem fossil-basierten Kunststoff. Dies bedeutet, dass er überwiegend aus Erdgas hergestellt wird. Somit gehört Polypropylen zu den rohstoffeffizientesten Standard-Kunststoffen überhaupt.
	Im Gegensatz zu Polyester belastet Polypropylen die Umwelt nur in geringem Maße, da es ausschließlich aus Kohlen- und Wasserstoff besteht. Es belastet die Umwelt sogar weniger als Papier. Für die Herstellung eines einzigen A-4-Blattes Papier benötigt man z. B. 10 Liter Wasser
	Polypropylen ist - ganz im Sinne der EG-Richtlinien - nicht gesundheitsschädlich. Es sind z. B. keine Schwermetalle und Weichmacher enthalten.
	Polypropylen kann - anders als Polyester - optimal recycelt werden. Mittels einer Nahfeld-Infrarot-Technik in den Sortieranlagen wird dieser Stoff von anderen Stoffen getrennt und man erreicht so 98 Prozent Sortenreinheit. Dies wiederum erzeugt bei Verbrennung in der Müllverbrennungsanlage einen doppelt so hohen Heizwert wie bei der Verbrennung von Papier. Damit werden letztendlich fossile Rohstoffe eingespart.


                                        

                                        Wie kann ich einen Katalog abbestellen?

                                        Sollten Sie die Zusendung unserer Pro-Idee Kataloge nicht mehr wünschen, teilen Sie uns dies bitte über unsere Service-Hotline 0241-109 119 mit oder senden Sie uns eine Nachricht über das Kontaktformular.

                                        

                                        Warum erhalte ich noch Kataloge, obwohl ich der Speicherung meiner Kundendaten zum Zwecke der Direktwerbung widersprochen habe?

                                        Prozessbedingt kann es zu einer zeitlichen Überschneidung zwischen dem Eingang Ihres Widerspruchs und der Datenaufbereitung für bereits begonnene Werbeaktionen kommen. Wir bitten um Ihr Verständnis.

                                        

                                        Warum erhalte ich noch Kataloge an meine alte Adresse, obwohl ich Ihnen meine neue Anschrift schon mitgeteilt habe?

                                        Prozessbedingt kann es zu einer zeitlichen Überschneidung zwischen der Speicherung Ihrer neuen Anschrift und der Datenaufbereitung für bereits begonnene Werbeaktionen kommen. Wir bitten um Ihr Verständnis.

                                        

                                        Wie kann ich einen Newsletter abonnieren?

                                        Über unseren Newsletter erhalten Sie Informationen zu unseren aktuellen und interessanten Neuheiten an Ihre E-Mail-Adresse. Nehmen Sie bitte Ihre Eingaben unter dem Punkt Newsletter vor. Bitte geben Sie uns dazu Ihren Vor- und Zunamen und Ihre E-Mail-Adresse an. Sie haben die Möglichkeit aus den vorhandenen Newsletter-Themen Ihr Interessengebiet auszuwählen.

                                        

                                        Wie kann ich einen Newsletter abbestellen?

                                        Um den Newsletter abzubestellen finden Sie am Ende eines jeden Newsletters einen Link, über den Sie die Abmeldung vornehmen können.

Besitzen Sie bereits ein Kundenkonto bei uns im Webshop, können Sie eine Abbestellung des Newsletters auch darüber durchführen:

Melden Sie sich dazu unter My Pro-Idee mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem persönlichen Passwort an. Dort finden Sie den Punkt "Ihr Pro-Idee Newsletter".

An dieser Stelle können Sie den Newsletter abbestellen.

                                        

                                        Was kann ich unternehmen, wenn ich keine Weitergabe meiner personenbezogenen Daten wünsche?

                                        Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdrücklich eingewilligt haben, hierfür eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprüchen aus dem Vertragsverhältnis, erforderlich ist. Darüber hinaus geben wir Ihre Daten an Dritte weiter, soweit dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist. Für diesen Zweck geben wir die erforderlichen Daten an Transportunternehmen, Banken und andere Dienstleister weiter. Diese Dienstleister nutzen Ihre Daten ausschliesslich für die Auftragsabwicklung und nicht für weitere Zwecke. Eine Übermittlung in Drittstaaten erfolgt nicht.


                                    

                                

                            

                            
                                
                                    
                                        
                                            Firmenkundenservice
                                            
                                        

                                    
                                    
                                        Bieten Sie einen besonderen Service für Firmenkunden?

                                        Pro-Idee hat einen besonderen Service, der Firmenkunden bei größeren Abnahmemengen, für z. B. Geschenk- oder Incentiveprogramme, besondere Konditionen bietet.



Wir liefern an eine von Ihnen angegebene Adressliste, zu einem gewünschten Termin mit Grußkarte und auf Wunsch auch in Geschenkverpackung. Bei Fragen wenden  Sie sich bitte an firmenkunden@proidee.de.

Genauere Informationen finden Sie im Bereich Firmenkunden-Service.

                                    

                                

                            

                            
                                
                                    
                                        
                                            Retargeting Opt-Out
                                            
                                        

                                    
                                    
                                        Was ist Retargeting und warum setzen Sie es ein?

                                        
Retargeting ist im Online-Marketing ein Verfahren, bei dem der Besucher einer Webseite Angebote passend zu seinen Interessen erhält.

Wir setzen verschiedene Retargeting-Technologien von externen Dienstleistern ein, um unser Online-Angebot auf Sie persönlich abzustimmen und somit interessanter zu machen. Bei der Auswahl dieser Technologien achten wir sehr genau darauf, dass Ihre Privatsphäre geschützt wird – deswegen arbeiten wir mit Partnern zusammen, denen wir vertrauen.

Die bei uns eingesetzten Retargeting-Technologien von Criteo und Google setzen ein Cookie auf Ihrem PC, Smartphone oder Tablet, um Ihre Interessen Webseiten-übergreifend zu erkennen. In dem Cookie sind keinerlei personenbezogene Daten (wie Name, Adresse oder E-Mail-Adresse) gespeichert, sondern ausschließlich pseudonymisierte Daten, die keinen Rückschluss auf Sie als Person zulassen.


Selbstverständlich können Sie sich jederzeit vom Retargeting abmelden.

                                        

                                        Wie melde ich mich von der Retargeting-Werbung ab?

                                        
Deaktivierung des Criteo-Retargetings

	Klicken Sie auf den folgenden Link: http://www.criteo.com/de/privacy/. 
	Suchen Sie die grau hinterlegte Opt-Out-Box. Initial stehen beide Schaltflächen auf „Aus“, was bedeutet, dass Retargeting aktiv ist.
	Durch Klicken auf die Schaltflächen stellen Sie das Opt-Out auf „An“. Stehen beiden Schaltflächen auf „An“, sind Sie vom Retargeting durch den Dienst Criteo abgemeldet.



Deaktivierung des Google-Retargetings

	Klicken Sie auf folgenden Link: https://www.google.com/settings/ads/onweb/.
	Unter der Überschrift „Anzeigenpersonalisierung“ finden Sie den Text „Personalisierte Werbung ist aktiviert“. Klicken Sie auf die Schaltfläche neben diesem Text, um das Opt-Out für Google Retargeting-Werbung zu starten.
	Bestätigen Sie Ihre Auswahl im nächsten Schritt mit einem Klick auf die Schaltfläche „Deaktivieren“. Sie erhalten daraufhin die Bestätigung Ihres Opt-Outs.



Hinweis: Die Abmeldung von Remarketing-Werbung muss pro Gerät und pro Browser durchgeführt werden. Sollten Sie also regelmäßig sowohl mit Smartphone und als auch mit Computer im Internet unterwegs sein, müssen Sie die Abmeldung auf jedem Gerät durchführen.

                                    

                                

                            

                    

                

            

            Ihre Frage wurde nicht beantwortet?

            Für weitere Fragen kontaktieren Sie uns über unsere Service-Hotline 0241-109 119 oder senden Sie uns eine Nachricht über das Kontaktformular.
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                Bestell-Hotline

                
            

            01805-109 111
	Mo. – So.: 06:00 – 23:00 Uhr

 	Festnetz: max. 0,14 Euro/Minute
	Mobilfunk: max. 0,42 Euro/Minute

 
                    Fragen und Beratung

                    0241-109 119

            	Mo. – Fr.: 08:00 – 20:00 Uhr


            	Sa.: 10:00 – 16:00 Uhr



            Gerne beantworten wir Ihr Anliegen schnellstmöglich.

            	Kontaktformular
	Häufige Fragen


            

        

    
        

    

            
                
                    
        
            
        
            
                
                    
                        
                            
            
                
                    

                
            

        
            
                
                    

                
            

        
            
                
                    

                
            

        
            
                
                    

                
            

        
            
                
                    

                
            

        
            
                
                    

                
            

        
            
                
                    

                
            

        
                        

                    

                

            

        

    
        

    
                    
            
                Aus allen Pro-Idee Shops


                
                
                
                    
                        
    
        
            
        
        
            
                
                    
                        
                            Was nicht einmal Google weiß:

                            Über 800 Premiumprodukte zu extrem angenehmen Preisen.
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                                    Aktuelle Neuheiten, interessante Entdeckungen und vieles mehr
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                                	Bestell-Hotline

	 01805-109 111
	Mo. – So.: 06:00 – 23:00 Uhr
	14 Cent (inkl. USt.) / Min. aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz


                                	Fragen und Beratung

	 0241-109 119
	Mo. – Fr.: 08:00 – 20:00 Uhr
	Sa.: 10:00 – 16:00 Uhr
	Weitere Kontaktmöglichkeiten
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            Kauf auf Rechnung
        

    

    
        
        
            Kostenlose Rücksendung
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            Sicher einkaufen
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                                        	Bestell-Hotline

	 01805-109 111
	Mo. – So.: 06:00 – 23:00 Uhr
	14 Cent (inkl. USt.) / Min. aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz


                                        	Fragen und Beratung

	 0241-109 119
	Mo. – Fr.: 08:00 – 20:00 Uhr
	Sa.: 10:00 – 16:00 Uhr
	Weitere Kontaktmöglichkeiten
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                                Diese Webseite verwendet Cookies

                                Einige Cookies werden für Statistiken verwendet, andere werden von Drittanbietern platziert. Indem Sie auf „OK“ klicken, akzeptieren Sie die Verwendung von Cookies. Alternativ können Sie auch nur  technisch notwendige Cookies erlauben. Sie können die Verwendung von Cookies  jederzeit über Ihre Einstellungen anpassen.
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                        Cookie Einstellungen

                        
                            Um Ihnen ein optimales Websiteerlebnis zu bieten, setzen wir Cookies ein. Das sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden. Dazu zählen Cookies für den Betrieb und die Optimierung der Seite, Cookies für Services wie Videoanwendungen oder Cookies, die es uns ermöglichen, Ihnen an Ihrem Online-Nutzungsverhalten orientierte Werbung anzubieten. So kann z.B. erkannt werden, wenn Sie unsere Seiten vom selben Gerät aus wiederholt besuchen. Wir möchten Ihnen die Wahl geben, welche Cookies Sie zulassen:
                            
                                alle auswählen
                                Nur notwendige Cookies und Tools verwenden
                            

                            
                                Zurück
                                Einstellungen speichern
                            

                            	technisch notwendige	
                                                  
                                                      Diese Cookies  sind notwendig, damit Sie durch die Seiten navigieren und wesentliche Funktionen nutzen können.

                                                      
                                                            mehr über technisch notwendige Cookies
                                                      
                                                  

                                                  
                                                    
                                                        notwendig
                                                    
                                                  

                                                
	Performance 	
                                                  
                                                      Diese Cookies  sammeln Informationen über das Nutzerverhalten.

                                                      
                                                            mehr über Performance Cookies
                                                      
                                                  

                                                  
                                                    
                                                        akzeptieren
                                                    
                                                  

                                                
	Werbe- & Targeting Cookies		
                                                  
                                                      Diese Cookies und ähnliche Technologien werden eingesetzt, um Ihnen personalisierte und dadurch relevante werbliche Inhalte anzeigen zu können.

                                                      
                                                            mehr über Werbe- & Targeting Cookies
                                                      
                                                  

                                                  
                                                    
                                                        akzeptieren
                                                    
                                                  

                                                


                            
                                Zurück
                                Datenschutzhinweis
                                Einstellungen speichern
                            

                        

                    


                    
                        
                            
                        
                        Notwendige Cookies

                        Solche Cookies werden beispielsweise in Online-Shops eingesetzt, wenn ein Nutzer ein Produkt in den virtuellen Warenkorb legt und danach weiter auf der Seite surft, bevor er zur Kasse geht. Die Identifikation des Warenkorbs bzw. der Session des Benutzers wird im Cookie abgelegt, die Artikel-Kennungen werden auf dem Webserver diesem Warenkorb bzw. der Session des Benutzers zugeordnet.

                        Zurück
                        	Anbieter	Zweck	Ablauf
	Pro Idee	Pro Idee verwendet Sitzungscookies um den User eindeutig identifizieren zu können. Dadurch wird die Funktionalität des Webshops garantiert. Ohne diese Cookies ist das einwand- und fehlerfrei bedienen der Webseite nicht möglich.




Technische Details: SID, TOK und d-t gehören zu den Typen der HTTP Cookies.	2 Jahre


                        
                            
                                Zurück
                            
                        

                    


                    
                        
                            
                        
                        Performance Cookies

                        Diese Cookies sammeln Informationen über das User verhalten auf der Seite und auch, ob der Nutzer z.B. Fehlermeldungen bekommt. Zudem werden Ladezeiten oder das Verhalten der Webseite bei verschiedenen Browsertypen mit diesen Cookies gemessen.

                        Zurück
                        	Anbieter	Zweck	Ablauf
	Bing	Dies ist ein von Microsoft Bing Ads verwendetes Tracking Cookie. Es ermöglicht uns, auf einen Nutzer einzugehen, der bereits im Vorfeld unsere Webseite besucht hat. Verfällt 30 Minuten nach Beendigung der Browsersitzung.




Technische Details: _uetsid, _uetvid und MUID, gehören zu den Typen der HTTP Cookies.	Session
	Pro Idee	Cookies helfen bei der Analyse der Besucher auf unserer Webseite. Damit erhalten wir ein besseres Verständnis über unsere Besucher und können damit produktrelevante Informationen besser anpassen.




Technische Details: HI und d-p gehören zu den Typen der HTTP Cookies.	
	Kelkoo	Cookies helfen Kelkoo bei der Analyse und anschließenden Optimierung des Angebots, um sicherzustellen, dass Benutzer relevante Inhalte sehen und bei der Erfolgsmessung von Angeboten. Dazu werden Informationen über das Surfverhalten der Websitebesucher in pseudonymisierter Form gesammelt, gespeichert und ausgewertet.




Technische Details: kk_leadtag, gehöret zu den Typen der HTTP Cookies.	1 Jahr
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                        Zurück
                        	Anbieter	Zweck	Ablauf


                        
                            
                                Zurück
                            
                        

                    


                    
                        
                            
                        
                        Werbe- & Targeting Cookies

                        Den Einsatz dieser Cookies merkt man häufig, nachdem man in einem bestimmten Online-Shop unterwegs war. Das Marketinginstrument: Re-Targeting. Werbeanzeigen zu diesem Shop tauchen auf vielen anderen Webseiten wieder auf. Oftmals auch mit einer Verzögerung von einigen Stunden bis hin zu einigen Wochen. So erhält der User eine Art ”Reminder” zum besuchten Shop oder den angesehenen Produkten. Das Kaufinteresse soll geweckt werden.

                        Zurück
                        	Anbieter	Zweck	Ablauf
	Google	Diese Cookies führen Informationen darüber aus, wie der Endbenutzer die Website verwendet und welche Werbung der Endbenutzer möglicherweise gesehen hat, bevor er diese Website besucht. Desweiteren wird Google Analytics verwendet, um die Anforderungsrate einzuschränken. Google AdSens wird verwendet, um mit der Effizienz von Werbung auf Websites zu experimentieren. Google AdWords wird verwendet, um Besucher erneut einzubeziehen und Google Maps um den Standort des Users zu ermitteln und zu Speichern




Technische Details: _gcl_au, _gat [x2], 1P_JAR sowie Maps gehören zu den Typen der HTTP Cookies. ads/ga-audiences ist vom Typ ein Pixel Tracker.	Google: 1 Jahr
Analytics: 1 Tag
AdWords: Session
AdSense: 1 Jahr
Maps: 2 Jahre
	YouTube	Registriert eine eindeutige ID auf mobilen Geräten, um Tracking basierend auf dem geografischen GPS-Standort zu ermöglichen.




Technische Details: GPS, gehören zu den Typen der HTTP Cookies.	1 Tag
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